FGSZ Foldgazszallité Zartkorliien Miikodé Részvénytarsasag

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

panaszbejelentés kivizsgalasaval kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésér6l sz616 2016/679/EU rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és
az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szdld 2011. évi CXII. torvény (,,Info
tv.”) alapjan a Foldgazszallitd Zrt. (a tovabbiakban ,FGSZ”, vagy ,,Adatkezel§”) a jelen tdjékoztatast adja
az On, mint az FGSZ altal végzett a bejelentési rendszerhez kapcsolédé személyes adatkezelés szerinti
Erintett szdmara.

Adatkezelés célja: az FGSZ vagy az FGSZ nevében eljaré személy magatartdsaval, tevékenységével,
szolgdltatasaval vagy mulasztdsaval szemben felmeril6 egyedi kifogds, negativ észrevétel,
problémakezelést igényld, sérelmezd, vagy elégedetlenséget kifejezd bejelentés kivizsgaldsa. A panasz-
kivizsgalasi Ugyekben érintettek személyes adatainak védelme érdekében az eljards soran készitett,
illetve rendelkezésre bocsatott minden irat bizalmas, kivéve, ha a jelen szabalyzat ettdl eltéréen
rendelkezik.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja, hogy az adatkezelés a panasz kivizsgalasaval és
kezelésével kapcsolatos jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges (a GDPR 6. cikk (1) c) és 9. cikk (2)
bekezdés f) és g) pontjai alapjan).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a panaszbejelentésben foglaltak pontositasa, tisztazasa,
tovabba az intézkedések megtételéhez szilkséges informdcidk beszerzése érdekében Adatkezel6nek
az érintett rovid Uton torténd eléréséhez f(iz6d6 jogos érdeke az aldbbi személyes adatok kezelése:

Kategdria cél

bejelenté neve (kotelezd) kapcsolattartas/tajékoztatas
e-mail cim (kotelez6) kapcsolattartas/tajékoztatas
telefonszam (nem kotelezd) kapcsolattartas/tajékoztatas

Adattarolas hatarideje: A személyes adatokat addig 6rizziik meg, ameddig a panasz kivizsgalasanak
lefolytatasa céljabdl sziikséges, és a vizsgalat lezarasat kovetSen legfeljebb 5 évig, illetve amennyiben
a vizsgalat alapjan tovabbi eljards indul, annak jogerés befejezéséig taroljuk.
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Az adatkezelés folyamatanak bemutatasa: Panasz bejelentésére a bejelentének a kbvetkezé modon
van lehetGsége: (rlap kitoltésével az FGSZ honlapjan (www.fgsz.hu). Az (rlap bekiildésével
automatikus e-mail generalédik a bejelentésrél, amely az fgszvr@fgsz.hu cimre érkezik meg. A
bekildott panaszt az FGSZ érintett szervezeti egysége(i) vizsgalja/vizsgaljak ki. A teljes folyamat soran
a bejelentd elérhetGségei és a bejelentés teljes tartalma kizardlag a kivizsgalasért felelGs szervezeti
egység(ek) szamara hozzaférhetdk, ennek megfeleléen a bejelentésekrél vezetett nyilvantartas
hozzaférés-korlatozdssal védett és szeparalt az FGSZ egyéb rendszereitdl.

A bejelentés és az az alapjan folytatott vizsgdlat soran keletkezett dokumentumok tartalmazhatnak
természetes személyekre vonatkozd személyes adatokat.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozdé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatbiztonsagi intézkedések: Az FGSZ az On személyes adatait a titkossaganak, sértetlenségének és
rendelkezésre dllasanak garantdldsa érdekében az IT biztonsagi szabvanyoknak és standardoknak
megfelelen tarolja. Az Adatkezel§ az adatokat a kockazattal ardnyos védelem keretében, illetve a
személyes és lzleti adatok klasszifikaciéjahoz mérten haldzati, infrastrukturalis és alkalmazas szint(
védelemmel (tlizfalakkal, antivirus programokkal, tdarolast és kommunikacidt titkosito
mechanizmusokkal, melyek esetében az aszimmetrikus kddolds eredményeképpen a dekddold kulcs
ismerete nélkil a titkositott adatfolyam nem fejthetd vissza, tartalomsziiréssel és egyéb technikai-,
valamint folyamatmegoldasokkal) biztositja. Az adatvédelmi incidenseket folyamatosan monitorozza
és kezeli.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet&ségeit, és azok
korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kilondsen a GDPR 15, 16., 17., 18,, 19,, 20., 21., 22,
77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatairdél barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti
adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésik korlatozasat, egyébirant a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen tiltakozhat. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Tajékoztatashoz valé jog: Amennyiben Adatkezel6 Onre vonatkozd személyes adatot kezel,
Adatkezel§ koteles Onnek tdjékoztatdst nyujtani — az On erre irdnyuld kérelme nélkiil is — az
adatkezelés legfontosabb jellemzGirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
Adatkezel6 és képviselGje személyérdl és elérhetGségérdl, a személyes adatok cimzettjeirsl (harmadik
orszagba torténd adattovabbitds esetén a megfelel§ és alkalmas garancidk megjelolésével), jogos
érdeken alapulé adatkezelés esetén az Adatkezel8 és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az On
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetGségeirdl (ideértve a felligyeleti hatdésaghoz
torténd panasz
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benyujtasanak jogat), amennyiben On még nem rendelkezik ezekkel az informéacidkkal. Adatkezel6 ezt
a tajékoztatdst a jelen tajékoztatonak az On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

Hozzaférési jog: On jogosult arra, hogy az AdatkezelStdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informacidkhoz hozzaférést
kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategdridit, a személyes adatok
cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) id6tartamdt, az érintett jogait és jogorvoslati lehetdségeit
(ideértve a felUgyeleti hatdsaghoz torténé panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok érintettdl
valé gy(ijtése esetén ezek forrasara vonatkozd informacidkat. Az On kérése esetén Adatkezel§ az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal
kért tovabbi masolatokért Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékd dijat
szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsdgat. A masolat kiaddsdnak lehetdségérdl, annak médjardl, esetleges koltségeir6l és egyéb
részleteirdl az AdatkezelS az On kérésére tajékoztatast ad.

Helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Gtjan
torténd — kiegészitését.

Torléshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
térolje az Onre vonatkozd személyes adatokat, Adatkezel8 pedig kételes arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, amennyiben bizonyos feltételek fennallnak.
Tobbek kozott az Adatkezel§ koteles toérdlni az On kérelmére személyes adatait, amennyiben a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas médon
kezelték; amennyiben On az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat visszavonja és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat jogellenesen kezelték; avagy On
tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre; a személyes
adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagadllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torélni kell; a személyes adatok gylijtésére informdcids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesuil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
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c) az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddsa esetén az Adatkezel6 Ont el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 jogos érdekébdl ered6 kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit8 erej(i, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben On a jelen adatkezeléssel kapcsolatban tiltakozasi jogaval él, az Adatkezel§ a tiltakozas
megalapozottsagat megvizsgalja.

Adattovabbitas lehetdsége: Az On altal tett panasz alapjan kezelt személyes adatok tovéabbitasa
kizardlag az illetékes fogyasztovédelmi hatdsagok, békéltets testiiletek, illetékes birdsagok, tovabba
az FGSZ mindenkori panaszkezeléssel foglalkozé munkatarsa, illetve amennyiben masik vallalkozd is
érintett a panasszal, ugy a felé a véllalkozas felé torténik. Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden
olyan rendelkezésére all6 és daltala szabalyszer(en tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak
tovabbitani, amely adattovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerds hatdséagi kotelezés kotelezi. llyen adat
tovabbitdsa, valamint az ebbdl szarmazd kévetkezmények miatt adatkezel6 nem tehet6 felelGssé.

Az adatkezeléssel kapcsolatos, az érintetteket megillet6 jogokat a www.fgsz.hu weboldalon taldlhatd
altaldanos Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
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